POLITIQUE QUALITE

Inventer avec nos clients et partenaires une utilisation durable de nos produits, adaptée a leurs procédés
de fabrication.

Contribuer a leurs objectifs de qualité, productivité, santé et protection de I’environnement.

Optimiser et améliorer notre productivité et celle de nos clients

NOS ENGAGEMENTS FONDES SUR 4 PILIERS

e PROXIMITE : Apporter un support permanent et de proximité, en adoptant une attitude d’écoute et
de dialogue pour anticiper I'évolution des objectifs de performance technique et de développement
durable.

e INNOVATION INSPIRANTE : Etre proactif sur I’évolution technologique et réglementaire et aider
nos clients et partenaires dans le développement de leurs procédés, dans une démarche d’innovation
au quotidien.

e FIABILITE : Fournir & nos clients des produits et services de haute performance et compatibles
avec leurs procédés et équipements

o GREENWAY : Accompagner nos clients dans la maitrise et réduction de leurs impacts sur la santé
et I’environnement via

o Le développement d’'une conception plus écologique de nos produits avec l'approche
GREENWAY,

o La substitution des matiéres dangereuses avant que les réglementations ne l'imposent et le
développement de solutions de maitrise du risque pour les substances dangereuses non
substituables a ce jour

o Une offre de solutions de recyclage - Ecoprogramme.

o Le suivi de notre politigue environnementale

Nous nous engageons également a satisfaire a 'ensemble des exigences réglementaires, clients et
autres applicables, et améliorer continuellement notre systéme de management intégré.

L’ensemble de nos équipes s’engage pour vous satisfaire au quotidien.
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